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LMP GERTIFICAGOES

1. INTRODUCAO
A LMP Certificacdes, em conformidade com os requisitos do ABNT NBR ISO/IEC 17021 estabeleceu um
procedimento para orientagao do uso da marca de Certifica¢do.

2. OBIETIVO
Este procedimento tem por finalidade estabelecer as condi¢des para o uso e divulgacdao da marca do Sistema de
gestao dos clientes certificados.

3. ABRANGENCIA
Este procedimento se aplica a todas as dreas da LMP CertificagOes.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

a) ABNT NBR ISO/IEC 17021 - Avaliacdo De Conformidade - Requisitos para Organismos que Fornecem Auditoria
e Certificacdo de Sistemas de Gestao;

b) NBRISO 13485 - Produtos para saude - Sistemas de gestdo da Qualidade - Requisitos para fins regulamentares;

c) IAFMD 9:2023 Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device Quality Management Systems (ISO
13485)

d) MANQ-LMP-001-Manual Da Qualidade OMD;

5. DEFINICOES E SIGLAS
Para os efeitos deste procedimento, aplicam-se os termos e definicbes da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, e nos

procedimentos da LMP CERTIFICACOES.

6. FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Fungdes Responsabilidades

e Elaborar, atuar na revisdo e controlar este procedimento, e difundir aos
integrantes da equipe;

QUALIDADE - QUA e Responsavel por garantir a elaboragdo, codificacdo, e divulgacdo dos
documentos de orientacdo para a aplicacdo da Identificacdo da
Conformidade, de acordo com as normativas dos escopos acreditados.

e Atuar na revisdo deste procedimento e difundir aos integrantes da
equipe;

TECNICA - TEC , < o
e Responsavel pela elaboracdo dos documentos de orientacdo para a
aplicacdo da Identificagdo da Conformidade, de acordo com os
requisitos das portarias dos escopos acreditados.
e Atuar na revisdo deste procedimento e difundir aos integrantes da
equipe;
COMERCIAL - COM e Interface com o cliente em todas as fases do processo;

e Fornecer e orientar o cliente quanto ao uso da logomarca da LMP e os
selos de identificacdo da conformidade, com suporte de outras areas.

DIRETORIA- DIR /

PRESIDENCIA - PRES e Aprovar este procedimento.
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LMP GERTIFICAGOES

7. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

7.1. DISPOSICOES GERAIS

7.1.1. ALMP tem regras para gerir qualquer marca de certificagdo de sistema de gestdo que ele autorize os clientes
certificados a usar. Estas regras asseguram, entre outros aspectos, a rastreabilidade a LMP. Nao havendo
ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha, em relacao ao que foi certificado e a qual organismo de
certificacdo concedeu a certificacdo. Essa marca ndo pode ser usada em um produto nem na embalagem do produto
nem de qualquer outra maneira que possa ser interpretada como denotando conformidade do produto.

7.1.2. A LMP n3o permite que sua marca seja aplicada por clientes certificados a relatérios de laboratérios
referentes a ensaio, calibracdo ou inspecao ou certificados.

7.1.3. A LMP tem regras para gerir o uso de qualquer declaragao, na embalagem ou nas informagdes que
acompanham o produto, de que o cliente certificado possui um sistema de gestdo certificado. Embalagem do
produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja desintegrado ou danificado.
Informagdes que acompanham o produto sdo consideradas como disponiveis separadamente ou facilmente
destacadas. Rétulos ou placas de identificagdo sdo considerados parte do produto. A declara¢do nao pode inferir
que o produto, processo ou servico seja certificado. A declaracdo deve incluir referéncia a: identificacdao (por
exemplo, marca ou nome) do cliente certificado; o tipo de sistema de gestdo e a norma aplicavel; e informagdes da
LMP.

7.1.4. A LMP, através de acordos legais e vigentes, exigi que o cliente certificado:

a) atenda aos requisitos da LMP ao fazer referéncia a sua condic¢do de certificagdo nos meios de comunica¢do, como
internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos;

b) ndo faga ou permita qualquer declaragao que induza a erro em relac¢do a sua certificagdo;

¢) ndo use ou permita o uso de um documento de certificagdo ou de qualquer parte dele, de maneira que induza a
erro;

d) em caso de cancelamento da sua certificagdo, interrompa o uso de todo material publicitario que faga referéncia
a certificacdo, conforme orientagdes da LMP;

e) altere todo material publicitario quando o escopo da certificagdo tiver sido reduzido;

f) ndo permita que a referéncia a certificacdo de seu sistema de gestdo seja usada de tal forma que implique que a
LMP certifique seu servico ou processo;

g) ndo dé a entender que a certificacdo se aplica as atividades e locais fora do escopo de certificacdo;

h) ndo use sua certificacdo de tal maneira que possa comprometer a reputacdo da LMP e/ou o sistema de
certificacdo e perder a confianca publica.

7.1.5. A LMP exerce controle apropriado quanto a propriedade e tem ag¢des para lidar com referéncias incorretas
a condicdo de certificacdo ou ao uso enganoso de documentos de certificacdo, marcas ou relatdrios de auditoria.

8. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
a) FORM-LMP-010-PROPOSTA COMERCIAL E CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO OMD
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